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Algemene Leveringsvoorwaarden - Hollands Wol Collec5ef B.V. 

Ar5kel 1 Defini5es  

De in deze algemene leveringsvoorwaarden gebruikte en met een hoofdle7er geschreven begrippen 
hebben de betekenis die daaraan in deze algemene voorwaarden wordt gegeven. Alle defini=es kunnen 
zowel in het enkelvoud als in het meervoud worden gebruikt.  

1.1 “Algemene Leveringsvoorwaarden”: de onderhavige algemene leveringsvoorwaarden van 
Hollands Wol Collectief B.V.   


1.2 “Hollands Wol Collectief”: Hollands Wol Collectief B.V., een besloten vennootschap 
met beperkte aansprakelijkheid, gevestigd en 
kantoorhoudende te Rotterdam, Schiemond 20, 3024 
EE, ingeschreven in het handelsregister onder nummer 
84624337


1.3 “Offerte”: een offerte, aanbod of voorstel gedaan door Hollands 
Wol Collectief aan Koper.


1.4 “Overeenkomst”: een schriftelijke overeenkomst (of opdracht) en haar 
bijlage(n) op grond waarvan Hollands Wol Collectief 
Producten levert aan Koper dan wel een inkooporder die 
door de Koper wordt afgegeven en door het Hollands 
Wol Collectief wordt geaccepteerd. 


1.5 “Koper”: de partij die met Hollands Wol Collectief een 
Overeenkomst aangaat. 


1.6 “Product(en)”: de aan de Koper door Hollands Wol Collectief te leveren 
zaken die het onderwerp zijn van de overeenkomst.


1.7 “Levering(en)”: de levering van het Product door Hollands Wol Collectief 
aan de Koper op basis van de voorwaarden en condities 
in de Overeenkomst.


1.8 “Werkdag(en)”: een kalenderdag, behoudens weekenden en algemeen 
in Nederland erkende feestdagen zoals vastgelegd in 
artikel 3, eerste lid, van de Algemene Termijnenwet.


1.9 “Partij”: Hollands Wol Collectief of Koper. 


1.10 “Partijen”: Hollands Wol Collectief en Koper gezamenlijk. 
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Ar5kel 2 Toepasselijkheid Algemene Leveringsvoorwaarden  

2.1 Op alle werkzaamheden, Offertes, aanvragen voor Offertes, (inkoop)orders, orderbeves=gingen, 
Overeenkomsten en Leveringen van het Hollands Wol Collec=ef zijn uitsluitend deze Algemene 
Leveringsvoorwaarden van toepassing. Indien deze Algemene Leveringsvoorwaarden op een 
Overeenkomst van toepassing zijn gelden zij eveneens voor alle uit die Overeenkomst 
voortvloeiende latere overeenkomsten.  

2.2 Afwijkingen van deze Algemene Leveringsvoorwaarden of aanvullingen op deze Algemene 
Leveringsvoorwaarden zijn slechts geldig indien en voor zover deze uitdrukkelijk schriIelijk zijn 
overeengekomen tussen Par=jen. 

2.3 De toepasselijkheid van eventuele algemene (inkoop)voorwaarden van de Koper wordt hierbij 
uitdrukkelijk uitgesloten en uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

2.4 In geen geval kan het uitvoeren van werkzaamheden, het uitvoering geven aan een order, Offerte, 
Overeenkomst of Levering dan wel het door Hollands Wol Collec=ef verzenden van Producten aan 
de Koper worden opgevat als een accepta=e van eventuele algemene (inkoop)voorwaarden van de 
Koper.   

Ar5kel 3 Offerte Hollands Wol Collec5ef   

3.1 Alle Offertes, voorstellen, aanbiedingen, prijsopgaven en andere informa=e hiermee verband 
houdend zijn geheel vrijblijvend en uitsluitend voor de Koper bestemd, tenzij dit uitdrukkelijk 
anders schriIelijk is vermeld. Het toezenden van een Offerte, voorstel, aanbieding, prijsopgave en/
of andere informa=e hiermee verband houdend door Hollands Wol Collec=ef aan Koper verplicht 
Hollands Wol Collec=ef niet tot uitvoering van een opdracht dan wel het aangaan van een 
Overeenkomst.  

3.2 De Offertes van Hollands Wol Collec=ef zijn van kracht gedurende de in de betreffende Offerte 
vermelde termijn. Indien er in de Offerte geen termijn is genoemd geldt de Offerte voor een termijn 
van der=g (30) kalenderdagen gerekend vanaf de dag van dagtekening van de Offerte.   

3.3 Indien de Koper de vrijblijvende Offerte aanvaardt, heeI Hollands Wol Collec=ef het recht de 
desbetreffende Offerte binnen =en (10) Werkdagen na ontvangst van de aanvaarding van de Koper 
te herroepen.  

Ar5kel 4 Totstandkoming van de Overeenkomst  

4.1 De Overeenkomst komt uitsluitend tussen Par=jen tot stand door een schriIelijke 
opdrachtbeves=ging door het Hollands Wol Collec=ef van de  mondeling en/of schriIelijk gegeven 
opdracht tot het leveren van het Product op basis van de Offerte. 

4.2 Indien de Koper een opdracht geeI aan het Hollands Wol Collec=ef in afwijking van de door 
Hollands Wol Collec=ef opgestelde Offerte of opdrachtbeves=ging, dient de Koper een dergelijke 
afwijking schriIelijk en met een duidelijke omschrijving kenbaar te maken aan het Hollands Wol 
Collec=ef. Het Hollands Wol Collec=ef heeI het recht om een dergelijke opdracht te weigeren of 
indien en voor zover het Hollands Wol Collec=ef akkoord is met de afwijking een dergelijke 
gewijzigde opdracht schriIelijk te beves=gen met een nieuwe opdrachtbeves=ging een en ander ter 
vrije keuze van het Hollands Wol Collec=ef.     
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4.3 De schriIelijke opdrachtbeves=ging van het Hollands Wol Collec=ef wordt geacht de inhoud van 
hetgeen tussen Par=jen overeengekomen is juist weer te geven.  

4.4 Mondelingen toezeggingen door en afspraken met ondergeschikte leden van het personeel – 
waaronder in dit geval wordt verstaan alle werknemers en/of voor het Hollands Wol Collec=ef 
werkzame personen die niet tekenbevoegd zijn - van het Hollands Wol Collec=ef binden Hollands 
Wol Collec=ef niet, behoudens in het geval dergelijke toezeggingen en afspraken door een 
tekenbevoegde van het Hollands Wol Collec=ef schriIelijk zijn beves=gd.     

4.5 De Koper is verplicht uit eigener beweging =jdig alle gegevens, informa=e en eventueel materialen 
aan het Hollands Wol Collec=ef te verstrekken die redelijkerwijs van belang en relevant kunnen 
worden geacht voor de uitvoering van de Overeenkomst en/of waarvan Koper redelijkerwijs had 
behoren te begrijpen dat dit van belang en relevant kan worden geacht voor de uitvoering van de 
Overeenkomst. Het Hollands Wol Collec=ef behoudt zich het recht voor om de uitvoering van de 
Overeenkomst op te schorten indien en voor zover de Koper de hiervoor genoemde verplich=ng 
niet nakomt. Het Hollands Wol Collec=ef is nimmer aansprakelijk voor schade, van welke aard dan 
ook, ontstaan doordat het Hollands Wol Collec=ef bij de uitvoering van de Overeenkomst is 
uitgegaan van door de Koper verstrekte informa=e die onjuist en/of onvolledig is.      

4.6  Par=jen komen overeen dat prijzen en voorwaarden onder voorbehoud van druk – of 
administra=efouten zijn.   

Ar5kel 5 Prijzen en betaling  

5.1 De prijzen zijn exclusief btw en exclusief eventuele andere heffingen en belas=ngen. Veder zijn de 
prijzen eveneens exclusief overige kosten zoals administra=ekosten, verpakkingskosten, 
invoerrechten, reis-, verzend- en/of transportkosten.   

5.2 De prijzen zijn gebaseerd op de materiaal- en grondstofprijzen, lonen, sociale lasten en alle andere 
kosten zoals deze gelden op de datum van de schriIelijke Offerte.  

5.3  Indien na de totstandkoming van de Overeenkomst één of meer van de kostencomponenten een 
verhoging ondergaan – ongeacht of een dergelijke verhoging van de kostencomponenten al dan niet 
te was voorzien – heeI het Hollands Wol Collec=ef het recht om alle kostenverhogingen, waaronder 
begrepen maar niet beperkt tot verhoging van de kostprijzen, de tarieven voor de materialen, 
loonkosten, sociale lasten, belas=ngen, transportkosten, (fabrieks)prijzen van toeleveranciers en alle 
andere kosten, aan de Koper door te berekenen.  

5.4 Betaling van de factuur dient plaats te vinden – zonder een beroep op verrekening, kor=ng of 
opschor=ng – door overschrijving van het verschuldigde bedrag op een door het Hollands Wol 
Collec=ef aangewezen bankrekening.   

5.5 De betaling van de factuur dient binnen veer=en (14) kalenderdagen na factuurdatum te 
geschieden, tenzij Par=jen expliciet anders zijn overeengekomen.  

5.6 Na het verstrijken van de betalingstermijn is de Koper van rechtswege in verzuim – een nadere 
ingebrekestelling is aldus niet vereist – en is de Koper eveneens zonder dat er een aanmaning of 
ingebrekestelling is vereist we7elijke handelsrente verschuldigd als in ar=kel 6:119a BW.  

5.7 Indien de Koper in verzuim blijI ten aanzien van zijn betalingsverplich=ngen komen alle werkelijk 
gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten ten laste van de Koper. De buitengerechtelijke 
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incassokosten bedragen ten minste 15 % van het door Koper verschuldigde bedrag, zulks met een 
minimum van EUR 250,-.    

5.8 Alle door de Koper verrichte betalingen strekken steeds ter voldoening in de eerste plaats van alle 
verschuldigde rente, (invorderings)kosten en/of schadevergoedingen en vervolgens in de tweede 
plaats van de oudste openstaande facturen, ongeacht of de Koper bij de betaling vermeldt dat deze 
betrekking heeI op een latere factuur. 

5.9 Met betrekking tot de door Hollands Wol Collec=ef geleverde Producten en de daarvoor door de 
Koper verschuldigde bedragen leveren de gegevens zoals vastgelegd in de administra=e van het 
Hollands Wol Collec=ef volledig bewijs op, onverminderd het recht van Koper tot het leveren van 
tegenbewijs.  

5.10 Hollands Wol Collec=ef heeI te allen =jde het recht om volledige of gedeeltelijke vooruitbetaling 
van Koper als voorwaarde voor de levering van de Producten te vorderen.  

5.11 Indien naar het oordeel van Hollands Wol Collec=ef gegronde redenen zijn om te vrezen dat de 
financiële situa=e van de Koper in een zodanige situa=e verkeerd dat het naar het oordeel van 
Hollands Wol Collec=ef niet verantwoord is om de Producten te leveren dan wel dat zich andere 
omstandigheden voordoen die voor het Hollandse Wol Collec=ef gegronde redenen geven om te 
vrezen dat de Koper zijn verplich=ngen niet, niet behoorlijk of niet =jdig zal nakomen is de Koper 
steeds verplicht om op eerste verzoek van het Hollands Wol Collec=ef de door het Hollands Wol 
Collec=ef gewenste en nader te bepalen zekerheid te verstrekken ter nakoming van de 
verplich=ngen van de Koper. Het Hollands Wol Collec=ef heeI in dergelijke situa=es eveneens het 
recht om tot opschor=ng, uitstel of beëindiging van de Levering over te gaan.  

5.12 Klachten over de juistheid en volledigheid van de factuur dienen – op straffe van verval van recht – 
binnen der=g (30) kalenderdagen na de desbetreffende factuurdatum schriIelijk en gemo=veerd 
onder nauwkeurige opgave van de aard en reden van de klacht door Koper aan het Hollands Wol 
Collec=ef kenbaar te worden gemaakt. De betwis=ng van de factuur door de Koper ontslaat de 
Koper niet van zijn betalingsverplich=ng(en).   

Ar5kel 6  Levering  

6.1 Par=jen spreken gezamenlijk af op welk moment en op welke plaats de Producten worden geleverd. 
De levertermijn is nimmer aan te merken als een fatale termijn. Indien en voor zover de Producten 
niet binnen de overeengekomen levertermijn zijn afgeleverd aan de Koper dan dient Koper het 
Hollands Wol Collec=ef schriIelijk in gebreke te stellen en dient Koper - in deze schriIelijke 
ingebrekestelling – een redelijke termijn van zes=g (60) Werkdagen aan het Hollands Wol Collec=ef 
te gunnen om alsnog tot Levering over te gaan. Indien het Hollands Wol Collec=ef niet binnen deze 
termijn van zes=g (60) Werkdagen levert, heeI de Koper als enige en uitsluitende rechtsmiddel de 
mogelijkheid om de betreffende niet uitgevoerde onderdelen van de Overeenkomst te ontbinden.  

6.2 Het is Hollands Wol Collec=ef toegestaan om door Koper bestelde Producten in gedeeltes af te 
leveren. Indien het Hollands Wol Collec=ef van deze mogelijkheid gebruikt maakt is het Hollands 
Wol Collec=ef bevoegd elk gedeelte afzonderlijk te factureren.  

6.3 De Koper is verplicht de door hem bestelde Producten af te nemen op het moment dat deze door 
Hollands Wol Collec=ef dan wel door de betreffende vervoerder worden afgeleverd. Indien de 
Koper de afname van de Producten weigert of nala=g is met het verstrekken van informa=e of 
instruc=e die redelijkerwijs noodzakelijk is voor de Levering van de Producten, dan zullen de 
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Producten door het Hollands Wol Collec=ef voor rekening en risico van Koper worden opgeslagen. 
Het Hollands Wol Collec=ef zal deze Producten gedurende vier (4) weken opslaan. Worden de 
Producten gedurende deze periode niet door de Koper opgehaald dan is Koper gehouden om het 
totaalbedrag dat Koper bij afname van de Producten verschuldigd zou zijn, vermeerderd met de 
kosten van opslag en eventueel vervoer, aan het Hollands Wol Collec=ef te voldoen, zulks zonder 
dat het Hollands Wol Collec=ef nog gehouden is tot Levering van de Producten.  

6.4 Alle Producten zijn vanaf het ogenblik van verzending voor risico van de Koper. De Koper is aldus zelf 
aansprakelijk voor alle schade - daaronder begrepen maar niet beperkt tot brandschade, 
waterschade, diefstal, verduistering of transportschade – die =jdens het vervoer van de Producten 
ontstaat of wordt geleden.  

6.5 De Koper heeI zich voorts direct na aankomst van de Producten te overtuigen van de staat waarin 
de Producten zich bevinden. Bij eventuele zichtbare schade dient de Koper zich steeds tot de 
betreffende vervoerder van de Producten te wenden.     

6.6 Indien door het Hollands Wol Collec=ef een voorbeeld of monster van de Producten is getoond of 
versterkt, wordt dit vermoed slechts te zijn getoond of verstrekt bij wijze van aanduiding. De 
daadwerkelijk te leveren Producten kunnen hiervan afwijken.  

Ar5kel 7 Reclames & meldplicht  

7.1 De Koper dient de gekochte Producten op het moment van aflevering – in ieder geval uiterlijk 
binnen vierentwin=g (24) uur na het moment van aflevering - te onderzoeken. De Koper zal in dit 
geval in het bijzonder nagaan of de geleverde Producten aan de Overeenkomst beantwoordt, te 
weten of: i) de juiste Producten zijn geleverd; ii) de juiste hoeveelheid Producten is geleverd zoals 
tussen Par=jen is overeengekomen; en iii) geschikt is voor het doel waarvoor de Producten op basis 
van de Overeenkomst bestemd zijn.  

7.2  Klachten over zichtbare gebreken van de door Hollands Wol Collec=ef geleverde Producten dienen – 
op straffe van verval van ieder recht ter zake – binnen =en (10) Werkdagen na levering schriIelijk en 
voorzien van een deugdelijke mo=vering  - met een duidelijke omschrijving van het gebrek inclusief 
foto’s waarop het gebrek in het Product op duidelijke wijze zichtbaar is - aan het Hollands Wol 
Collec=ef kenbaar worden gemaakt. Indien en voor zover de Koper niet binnen de hiervoor 
genoemde termijn heeI geklaagd wordt de levering van de Producten onvoorwaardelijk te zijn 
geaccepteerd door Koper en kan het Hollands Wol Collec=ef nimmer aansprakelijk worden 
gehouden voor tekortkomingen in het Product. 

7.3 Klachten over - andere - niet zichtbare gebreken van de door Hollands Wol Collec=ef geleverde 
Producten dienen – op straffe van verval van ieder recht ter zake  – binnen der=g (30) dagen na 
ontdekking daarvan door Koper of nadat Koper deze gebreken redelijkerwijs had kunnen ontdekken 
schriIelijk en voorzien van een deugdelijke mo=vering - met een duidelijke omschrijving van het 
gebrek inclusief bewijsmaterialen die het betreffende gebrek aantonen - aan het Hollands Wol 
Collec=ef kenbaar te worden gemaakt, maar in ieder geval uiterlijk binnen zes (6) kalendermaanden 
na (af)levering van de Producten. Indien en voor zover de Koper niet binnen de hiervoor genoemde 
termijn heeI geklaagd worden de Producten onvoorwaardelijk te zijn geaccepteerd door Koper – 
aldus inclusief het verborgen gebrek dan wel de verborgen gebreken - en kan het Hollands Wol 
Collec=ef nimmer aansprakelijk worden gehouden voor tekortkomingen in het Product. 

7.4 De Koper kan nimmer klagen over gebreken indien Koper is overgegaan tot de verwerking, 
bewerking en/of doorlevering van de Producten. In dit geval verliest de Koper haar rechten van 
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reclame en garan=e ter zake. Eveneens vrijwaart Koper het Hollands Wol collec=ef voor alle 
aanspraken van derden voortvloeiende uit dan wel verband houdende met een verwerking, 
bewerking en/of doorlevering van de door het Hollands Wol Collec=ef geleverde Producten. 

7.5 Indien een klacht binnen de in dit ar=kel genoemde termijn schriIelijk en voorzien van een 
mo=vering is ingediend en de klacht wordt door het Hollands Wol Collec=ef als terecht geuit 
beschouwd dan heeI het Hollands Wol Collec=ef de keuze om het Product voor rekening van het 
Hollands Wol Collec=ef te repareren of te vervangen, hetzij de Koper te crediteren voor een bedrag 
gelijk aan de door de Koper verschuldigde prijs voor het Product. Het Hollands Wol Collec=ef is niet 
gehouden om enige door Koper geleden schade te vergoeden.  

7.6 Rechtsvorderingen uit hoofde van gebreken dienen door Koper na verloop van twaalf (12) 
kalendermaanden na de dag van aflevering van de Producten te worden ingesteld. Indien en voor 
zover de Koper geen rechtsvordering instelt binnen de voornoemde termijn verliest de koper haar 
vorderingsrecht ter zake.   

7.7 Par=jen erkennen dat de door het Hollands Wol Collec=ef geleverde Producten natuurproducten 
kunnen betreffen. Door de aard en het karakter van de Producten kunnen er afwijkingen ontstaan in 
kwaliteit, kleur, dikte, dichtheid, brandklasse, geur, gewicht en structuur of anderszins. Afwijkingen 
in de kwaliteit, kleur, dikte, structuur of anderszins van de Producten kunnen geen reden tot 
ageuring zijn.   

Ar5kel 8 Eigendomsvoorbehoud  

8.1 Hollands Wol Collec=ef blijf eigenaar van alle geleverde Producten totdat de Koper volledig heeI 
voldaan aan al zijn betalingsverplich=ngen ten aanzien van het Hollands Wol Collec=ef op grond van 
deze Overeenkomst en eventuele andere overeenkomsten tussen Koper en het Hollands Wol 
Collec=ef, met inbegrip van het voldoen van vorderingen met betrekking tot het tekortschieten in 
de nakoming van deze Overeenkomst en eventuele andere overeenkomsten tussen Koper en het 
Hollands Wol Collec=ef zoals vorderingen inzake schade, boete, rente en/of kosten.  

8.2 Hollands Wol Collec=ef is gerech=gd Producten onder zich te houden totdat de Koper het uit 
hoofde van enige overeenkomst met Hollands Wol Collec=ef verschuldigde met inbegrip van 
schade, boete, rente en/of kosten geheel heeI voldaan. Tot dat =jds=p is Koper gehouden de door 
Hollands Wol Collec=ef geleverde Producten gescheiden van andere zaken en duidelijk 
geïden=ficeerd als de eigendom van het Hollands Wol Collec=ef en met de nodige zorgvuldigheid te 
bewaren en deugdelijk te verzekeren en verzekerd te houden. De Koper dient steeds al hetgeen te 
doen dat redelijkerwijs van hem verwacht mag worden om de eigendomsrechten van Hollands Wol 
Collec=ef te beschermen.   

8.3 Totdat de eigendom van de Producten op de Koper is overgegaan, mag de Koper de Producten niet 
aanpassen, bewerken, verwerken, overdragen of verpanden aan een derde of een recht op of de 
eigendom van de Producten aan derden verlenen dan wel overdragen. De Koper verbindt zich 
eveneens om tegenover derden te zullen verklaren dat Koper niet tot het ves=gen van een 
pandrecht op de Producten bevoegd is en de Koper verbindt zich om geen akte te zullen 
ondertekenen waarbij een pandrecht op de Producten wordt geves=gd. Voorts zal de Koper het 
Hollands Wol Collec=ef onverwijld schriIelijk informeren indien derden beslag willen leggen op de 
onder eigendomsvoorbehoud geleverde Producten dan wel rechten daarop willen ves=gen of doen 
gelden.       
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8.4 In het geval Hollands Wol Collec=ef haar eigendomsrechten ten aanzien van de Producten wil 
uitoefenen geeI de Koper het Hollands Wol Collec=ef (of door Hollands Wol Collec=ef aangewezen 
derden) te allen =jde vrije toegang tot de loca=e waar de Koper de Producten heeI opgeslagen om 
de Producten terug te nemen. Koper zal in dit verband alle redelijke medewerking verlenen. 

8.5 Hollands Wol Collec=ef heeI het recht – zonder dat daartoe enige ingebrekestelling is vereist - om 
alle door haar geleverde Producten terug te vorderen en tot zich te nemen indien Koper zijn 
betalingsverplich=ngen jegens Hollands Wol Collec=ef niet nakomt of indien Koper - naar het 
oordeel van het Hollands Wol Collec=ef - aanleiding geeI om aan te nemen dat hij zijn 
betalingsverplich=ngen geheel of gedeeltelijk niet zal nakomen. Eventuele kosten van Hollands Wol 
Collec=ef in verband met het terugnemen van de Producten kunnen door Hollands Wol Collec=ef 
onverkort aan de Koper in rekening worden gebracht. Vorengenoemde laat onverlet de overige aan 
Hollands Wol Collec=ef toekomende rechten op basis van de wet of anderszins.  

Ar5kel 9 Aansprakelijkheid en vrijwaringen  

9.1 Indien het Hollands Wol Collec=ef ten opzichte van de Koper toerekenbaar tekortschiet in de 
nakoming van enige verplich=ng onder de Overeenkomst of ten opzichte van de Koper een 
onrechtma=ge daad pleegt of op basis van enige andere grondslag jegens Koper aansprakelijk wordt 
gehouden, is de aansprakelijkheid van het Hollands Wol Collec=ef beperkt tot de vergoeding van 
het bedrag – exclusief btw –  dat door Koper voldaan is op grond van de betreffende Overeenkomst 
tussen Hollands Wol Collec=ef en Koper.   

9.2 Het Hollands Wol Collec=ef is in geen geval gehouden tot vergoeding van enigerlei indirecte schade, 
waaronder in ieder geval begrepen maar niet beperkt tot gevolgschade, gederfde winst, gederfde 
omzet, gemiste kansen, verminderde goodwill gemiste besparingen, reputa=eschade en schade 
door bedrijfstagna=e.  

9.3 Het Hollands Wol Collec=ef is in geen geval aansprakelijk voor schade die is veroorzaakt door de 
door het Hollands Wol Collec=ef ingeschakelde derde ter uitvoering van de Overeenkomst, door 
schade veroorzaakt door personen die werkzaam zijn – op basis van een arbeidsovereenkomst of 
anderszins - voor Koper en schade die is veroorzaakt door het gebruik van hulpmiddelen van Koper.  

9.4 De in deze Algemene Leveringsvoorwaarden opgenomen limiteringen en uitslui=ngen van de 
aansprakelijkheid van het Hollands Wol Collec=ef gelden evenzo voor eventuele vrijwaringen en 
garan=es van Hollands Wol Collec=ef jegens Koper.  

9.5 De aansprakelijkheidsbeperkingen van het Hollands Wol Collec=ef zoals weergegeven in de 
voorgaande leden geldt niet ingeval de door de Koper geleden schade het gevolg is van de opzet of 
grove schuld van het Hollands Wol Collec=ef of opzet of grove schuld van leidinggevende 
ondergeschikten van het Hollands Wol Collec=ef.    

9.6 De Koper vrijwaart het Hollands Wol Collec=ef voor eventuele aanspraken van derden – uit welke 
hoofde dan ook - die verband houden met dan wel voortvloeien uit de tussen Hollands Wol 
Collec=ef en Koper gesloten Overeenkomst. Voorts vrijwaart de Koper Hollands Wol Collec=ef tegen 
aanspraken van derden die verband houden met schade geleden ten gevolge van de afgeleverde 
Producten voor zover die schade het gevolg is van de wijze waarop de Koper het Product heeI 
verwerkt, bewerkt en/of doorgeleverd.   

9.7 Iedere aansprakelijkheid van het Hollands Wol Collec=ef vervalt indien de Koper niet binnen twaalf 
(12) kalendermaanden nadat de Koper zowel van de schade als van de aansprakelijkheid van het 
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Hollands Wol Collec=ef voor die schade op de hoogte kunnen zijn, het Hollands Wol Collec=ef 
daartoe in rechte heeI betrokken door middel van het aanhangig maken van een zaak middels het 
uitbrengen van een dagvaarding bij de bevoegde rechtbank.  

Ar5kel 10 Overmacht  

10.1 Onder overmacht wordt in deze Algemene Leveringsvoorwaarden verstaan, naast hetgeen 
daaromtrent in de wet en jurispruden=e wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken 
voorzien of niet-voorzien, waarop Hollands Wol Collec=ef geen invloed kan uitoefenen, en 
waardoor Hollands Wol Collec=ef (=jdelijk) niet in staat is haar verplich=ngen na te komen, 
alsmede, voor zover daaronder niet reeds begrepen,  werkstakingen onder het personeel van 
Hollands Wol Collec=ef of de toeleveranciers van Hollands Wol Collec=ef (zowel georganiseerd als 
ongeorganiseerd), leveringsproblemen van welke aard dan ook bij het Hollands Wol Collec=ef, de 
toeleveranciers van het Hollands Wol Collec=ef en/of bij de door het Hollands Wol Collec=ef 
ingeschakelde producenten, transportmoeilijkheden van welke aard dan ook bij het Hollands Wol 
Collec=ef, de toeleveranciers van het Hollands Wol Collec=ef en/of bij de door het Hollands Wol 
Collec=ef ingeschakelde producenten, ziekte van werknemers van het Hollands Wol Collec=ef of van 
door het Hollands Wol Collec=ef ingeschakeld personeel, maatregelen van de overheid van 
bijzondere en/of =jdelijke aard die een belemmering in de uitvoering van de werkzaamheden 
opleveren, natuurrampen, oorlogen, bezejng, blokkade, fabrieksstoringen, bedrijfsstoornissen, 
brand, diefstal, tekort aan grondstoffen, pandemie, epidemie, het tekortschieten van door Hollands 
Wol Collec=ef ingeschakelde toeleveranciers en andere derden, onderbrekingen van welke aard dan 
ook in het produc=eproces van de Producten en storingen in de apparatuur van het Hollands Wol 
Collec=ef.  

10.2 In het geval van een overmachtstoestand aan de zijde van het Hollands Wol Collec=ef kan de Koper 
geen nakoming vorderen van enige verplich=ng (daaronder mede begrepen een eventuele 
garan=everplich=ng) en is het Hollands Wol Collec=ef gerech=gd haar presta=es op te schorten. 

10.3 In het geval van een overmachtstoestand is Hollands Wol Collec=ef niet aansprakelijk en/of 
schadeplich=g voor schade die is ontstaan als gevolg van de overmachtstoestand.  

10.4 In het geval van een overmachtstoestand heeI het Hollands Wol Collec=ef het recht om de 
levertermijnen van haar Producten te verlengen.   

10.5  Indien de overmachtstoestand blijI bestaan gedurende een termijn van drie (3) achtereenvolgende 
kalendermaanden – of indien naar redelijkheid door het Hollands Wol Collec=ef verwacht wordt dat 
de overmachtstoestand drie (3) achtereenvolgende kalendermaanden zal aanhouden – heeI het 
Hollands Wol Collec=ef het recht de Overeenkomst – zonder tussenkomst van de rechter - geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat daardoor enige aansprakelijkheid ontstaat jegens Koper.   

Ar5kel 11 Garan5e  

11.1 Par=jen erkennen dat de door het Hollands Wol Collec=ef geleverde Producten natuurproducten 
betreffen. Door de aard en het karakter van de Producten kunnen er afwijkingen ontstaan in 
kwaliteit, kleur, dikte, dichtheid, brandklasse, geur, gewicht, structuur en/of anderszins. De 
Producten worden met inachtneming van vorengenoemde aard en het karakter van de Producten 
“as-is” geleverd zonder enige garan=e anders dan uitdrukkelijk omschreven in de Overeenkomst of 
deze Algemene Leveringsvoorwaarden.  
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11.2 Het Hollands Wol Collec=ef staat er zo veel mogelijk voor in dat de Producten agoms=g zijn uit het 
land Nederland en dat de Producten worden verwerkt binnen Europa. Het Hollands Wol Collec=ef 
heeI echter geen invloed of en in welke mate de door het Hollands Wol Collec=ef ingeschakelde 
toeleveranciers de Producten mengen, verwisselen, modificeren, bewerken en/of verwerken en kan 
daarom nimmer volledig garanderen dat de Producten agoms=g zijn uit het land Nederland en dat 
de Producten volledig worden verwerkt in Europa. Voorts staat het Hollands Wol Collec=ef ervoor in 
dat de Producten geleverd worden in overeenstemming met de door het Hollands Wol Collec=ef 
beschreven specifica=es. Par=jen erkennen dat de door het Hollands Wol Collec=ef geleverde 
Producten door de aard en het karakter van de Producten kunnen afwijken van de door Hollands 
Wol Collec=ef beschreven specifica=es zoals afwijkingen in kwaliteit, kleur, dikte, dichtheid, geur, 
brandklasse, geringe afwijkingen van de hoeveelheid en/of gewicht, structuur en/of anderszins. 
Dergelijke afwijkingen zijn in ieder geval van iedere garan=e uitgesloten. Voorts is van iedere 
garan=e in ieder geval uitgesloten schade of gebreken ontstaan door normale slijtage van de 
Producten, oneigenlijk gebruik van de Producten door Koper en/of derden of gebruik van de 
Producten voor doelen waarvoor deze niet bedoeld zijn door Koper en/of derden en gebreken aan 
de Producten die het gevolg zijn van door Koper verstrekte onjuiste of onvolledige informa=e voor, 
=jdens of na het aangaan van de Overeenkomst.     

11.3 Mocht een Product niet deugdelijk zijn en de Koper heeI =jdig een klacht te dien aanzien kenbaar 
gemaakt aan het Hollands Wol Collec=ef conform het ar=kel Reclames & Meldplicht in deze 
Algemene Leveringsvoorwaarden dan heeI het Hollands Wol Collec=ef de keuze om het Product 
voor rekening van het Hollands Wol Collec=ef te repareren of te vervangen, hetzij de Koper te 
crediteren voor een bedrag gelijk aan de door de Koper verschuldigde prijs voor het Product. Het 
Hollands Wol Collec=ef is niet gehouden om enige door Koper geleden schade te vergoeden.  

11.4 Op maat vervaardigde dan wel specifiek op verzoek van Koper aangepaste Producten dan wel 
Producten die met kor=ng worden verkocht worden door het Hollands Wol Collec=ef nimmer 
teruggenomen en kunnen niet geretourneerd worden.       

11.5 Indien er door het Hollands Wol Collec=ef een model, sample en/of voorbeeld wordt verstrekt dan 
wel wordt getoond aan Koper wordt dit geacht te zijn verstrekt dan wel getoond bij wijze van 
aanduiding. De werkelijk geleverde Producten kunnen van het model, sample of voorbeeld 
afwijken. Aan een dergelijk model, sample en/of voorbeeld kan aldus geen enkele aanspraak op 
conformiteit, garan=e en/of enige andere aanspraak worden ontleend door de Koper.   

Ar5kel 12 Geheimhouding & Bescherming van persoonsgegevens  

12.1 De Koper erkent dat alle informa=e, waaronder begrepen maar niet beperkt tot financiële 
informa=e, technische informa=e betreffende het Product van Hollands Wol Collec=ef, commerciële 
informa=e van het Hollands Wol Collec=ef en alle overige informa=e die aan de Koper – direct dan 
wel indirect – worden verstrekt dan wel op andere wijze bekend wordt gemaakt aan de Koper deel 
uitmaken van de vertrouwelijke informa=e van Hollands Wol Collec=ef. Het is de Koper niet 
toegestaan deze vertrouwelijke informa=e aan derden te openbaren, behoudens in het geval het 
Hollands Wol Collec=ef hiervoor schriIelijke voorafgaande toestemming heeI gegeven.  

12.2 Het is Koper niet toegestaan om de vertrouwelijke informa=e van het Hollands Wol Collec=ef voor 
enig ander doel te gebruiken dan ter uitvoering van de Overeenkomst dan wel opdracht.  

12.3 De Koper staat ervoor in dat ook haar ondergeschikte(n) en door haar ingeschakelde derden de 
verplich=ngen zoals vastgelegd in dit ar=kel strikt zullen naleven.   
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12.4 In het kader van de Overeenkomst kunnen persoonsgegevens tussen Par=jen worden verstrekt. 
Par=jen garanderen dat zij de persoonsgegevens verwerken conform de bepalingen van de 
toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied van de bescherming van persoonsgegevens. 
Par=jen komen overeen enkel persoonsgegevens uit te wisselen voor zover dit noodzakelijk is voor 
de uitvoering van de Overeenkomst dan wel de naleving van we7elijke verplich=ngen.   

12.5 De Koper vrijwaart Hollands Wol Collec=ef volledig en onvoorwaardelijk voor alle schades en 
aanspraken van derden verband houdende met een handelen of nalaten van Koper in strijd met de 
toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied van de bescherming van persoonsgegevens.  

Ar5kel 13 Intellectueel eigendomsrecht  

13.1 Alle rechten van intellectuele eigendom die voorafgaand aan de datum van inwerkingtreding van de 
Overeenkomst eigendom zijn van of rechtsgeldig gebruikt worden door het Hollands Wol Collec=ef 
blijven behoren tot het Hollands Wol Collec=ef.  

13.2 Alle rechten van intellectuele eigendom die voortvloeien uit de nakoming van de verplich=ngen op 
grond van de Overeenkomst door Hollands Wol Collec=ef op of na de datum van inwerkingtreding 
van de Overeenkomst, zullen eigendom zijn van het Hollands Wol Collec=ef.  

13.3 Eventuele tekeningen, ontwerpen, aanbiedingen, Offertes, aneeldingen, technische omschrijvingen 
en alle overige informa=e die door het Hollands Wol Collec=ef dan wel in opdracht van het Hollands 
Wol Collec=ef zijn vervaardigd blijven eigendom van het Hollands Wol Collec=ef. Het is Koper niet 
toegestaan dergelijke documenta=e te verveelvoudigen, aan derde ter hand te stellen, te tonen of 
anderszins te openbaren dan wel hierdoor enig voordeel voor zichzelf en/of voor derden te 
behalen. Het Hollands Wol Collec=ef heeI het recht om dergelijke documenta=e van Koper terug te 
vragen dan wel te laten vernie=gen door Koper – inclusief kopieën daarvan - indien er geen 
Overeenkomst tot stand komt dan wel indien de Overeenkomst eindigt. Koper zal hieraan onverkort 
medewerking verlenen. In het geval het Hollands Wol Collec=ef om vernie=ging vraagt zal Koper 
schriIelijk aan het Hollands Wol Collec=ef beves=gen dat de betreffende documenta=e – inclusief 
kopieën daarvan – is vernie=gd.       

 Ar5kel 14 Beëindiging & integriteit 

14.1 Onverminderd de rechten die aan het Hollands Wol Collec=ef toekomen op basis van de 
Overeenkomst en de wet heeI het Hollands Wol Collec=ef het recht om de met de Koper gesloten 
Overeenkomst met onmiddellijke ingang - zonder rechterlijke tussenkomst - geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden of op te zeggen door een mededeling aan Koper –  overigens zonder tot enige 
schadevergoeding dan wel tot vergoeding van enige kosten gehouden te zijn jegens Koper – indien: 

i) de Koper aan een of meerdere van zijn verplich=ngen uit hoofde van een met het Hollands 
Wol Collec=ef gesloten Overeenkomst niet, niet behoorlijk en/of niet =jdig voldoet;  

ii) de Koper (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of indien aan de Koper (voorlopige) 
surseance van betaling wordt verleend; 

iii) de Koper in staat van faillissement wordt verklaard of indien Koper zijn faillissement 
aanvraagt; 

iv) de onderneming van de Koper geheel of gedeeltelijk wordt geliquideerd of ontbonden of 
indien de onderneming van de Koper geheel of gedeeltelijk wordt s=lgelegd dan wel indien 
de Koper zijn onderneming staakt;     
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v) op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de Koper beslag wordt gelegd;  

vi) de Koper een regeling met zijn schuldeisers treI; of  

vii) de zeggenschap of de eigendom in de onderneming van de Koper wordt overgedragen of 
gewijzigd als gevolg van een fusie dan wel splitsing van de onderneming van de Koper. 

14.2 Verder heeI het Hollands Wol Collec=ef, onverminderd de rechten die aan het Hollands Wol 
Collec=ef toekomen op basis van de Overeenkomst en de wet, te allen =jde het recht om de 
Overeenkomst zonder opgave van redenen geheel of gedeeltelijk op te zeggen – en wel tegen het 
einde van een kalendermaand – middels een kennisgeving aan Koper, met inachtneming van een 
opzegtermijn van drie (3) kalendermaanden. In een dergelijk geval zal het Hollands Wol Collec=ef 
nimmer tot enige schadevergoeding dan wel tot enige vergoeding van kosten jegens Koper 
gehouden zijn.  

14.3 Het Hollands Wol Collec=ef is eveneens gerech=gd, onverminderd de rechten die aan het Hollands 
Wol Collec=ef toekomen op basis van de Overeenkomst en de wet, de met de Koper gesloten 
Overeenkomst met onmiddellijke ingang - zonder rechterlijke tussenkomst - geheel of gedeeltelijk 
op te schorten, te ontbinden of op te zeggen door een mededeling aan Koper indien het Hollands 
Wol Collec=ef door een handelen of nalaten van de Koper reputa=eschade dan wel imagoschade 
lijdt en/of indien naar het oordeel van het Hollands Wol Collec=ef gegronde redenen zijn om aan te 
nemen dat het voortze7en van de Overeenkomst met Koper tot reputa=eschade dan wel 
imagoschade zal lijden.  

14.4 De Koper verklaart te voldoen aan alle toeppasselijk wet- en regelgeving en verklaart ook dat hij 
voor en op het moment van het afsluiten van de Overeenkomst met het Hollands Wol Collec=ef en 
gedurende de loop=jd van de Overeenkomst met het Hollands Wol Collec=ef te allen =jde integer 
zal handelen. Deze verplich=ng geldt eveneens voor personen die voor Koper werkzaam zijn op 
basis van een arbeidsovereenkomst of anderszins. De Koper staat er eveneens voor in dat door haar 
bij de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde derde par=jen en de personen die voor deze 
derde par=jen werkzaam zijn te allen =jde integer zullen handelen. Het Hollands Wol Collec=ef 
heeI het recht, onverminderd de rechten die aan het Hollands Wol Collec=ef toekomen op basis 
van de Overeenkomst en de wet, de met de Koper gesloten Overeenkomst met onmiddellijke 
ingang - zonder rechterlijke tussenkomst - geheel of gedeeltelijk op te schorten, te ontbinden of op 
te zeggen door een mededeling aan Koper indien het Hollands Wol Collec=ef het vermoeden heeI 
dat de Koper en de personen die voor haar werkzaam zijn – en/of door Koper ingeschakelde derden 
par=jen en de voor deze derde par=jen werkzame personen – niet integer handelen. Onder niet 
integer handelen wordt in dit verband in ieder geval verstaan, maar niet beperkt tot, misbruik van 
vertrouwelijke informa=e, ongewenst gedrag, ongewenste omgangsvormen, fraude, corrup=e, 
omkoping, deelneming aan een criminele organisa=e, discrimina=e, seksuele in=mida=e, valsheid in 
geschriIe, witwassen, afpersing en alle andere omstandigheden en gedragingen die naar hun aard 
redelijkerwijs als niet-integer handelen kunnen worden aangemerkt.                

14.5 Op het moment dat zich een van de hierboven in dit ar=kel 14 genoemde omstandigheden 
voordoet, worden alle door de Koper in het kader van de Overeenkomst te verrichten betalingen 
onmiddellijk verschuldigd en opeisbaar. 

Ar5kel 15 Overige bepalingen  

15.1 Het Hollands Wol Collec=ef is te allen =jde gerech=gd deze Algemene Leveringsvoorwaarden 
eenzijdig te wijzigen. Indien en voor zover het Hollands Wol Collec=ef de Algemene 
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Leveringsvoorwaarden eenzijdig wijzigt zijn de gewijzigde Algemene Leveringsvoorwaarden van 
toepassing nadat de Koper hierover is geïnformeerd en de gewijzigde Algemene 
Leveringsvoorwaarden aan de Koper ter hand zijn gesteld. 

15.2 Indien enige bepaling van deze Algemene Leveringsvoorwaarden nie=g of anderszins niet 
afdwingbaar is, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Par=jen zullen alsdan een 
bepaling overeenkomen, die de strekking van de nie=ge bepaling zoveel mogelijk benadert.   

15.3 Behoudens voorafgaande toestemming van de andere Par=j, is het Par=jen niet toegestaan om 
elkanders (handels)naam te gebruiken voor publica=edoeleinden en/of reclame-ui=ngen of 
anderszins. Eveneens is het behoudens voorafgaande toestemming van de andere Par=j niet 
toegestaan in publica=es of reclame-ui=ngen melding te maken van de Overeenkomst en/of 
opdracht(verlening) en alles daarmee verband houdende.  

15.4 Behoudens voorafgaande toestemming van de andere Par=j, is het Par=jen niet toegestaan om de 
(handels)naam van de andere Par=j als referen=e gebruiken.  

15.5 Deze Algemene Leveringsvoorwaarden sluiten een beroep op verrekening door de Koper 
uitdrukkelijk uit. Eveneens sluiten deze Algemene Leveringsvoorwaarden een beroep op 
opschor=ng van de verplich=ngen uit hoofde van de Overeenkomst door de Koper jegens Hollands 
Wol Collec=ef uit.   

15.6 De rechten en verplich=ngen uit hoofde van deze Algemene Leveringsvoorwaarden en de 
Overeenkomst kunnen door de Koper niet worden overgedragen of verpand aan derden zonder 
voorafgaande schriIelijke toestemming van het Hollands Wol Collec=ef. Het is Hollands Wol 
Collec=ef  toegestaan om vorderingen tot betaling van een geldsom op Koper aan een derde over te 
dragen of te verpanden, zonder dat hiervoor voorafgaande toestemming voor benodigd is van de 
Koper.    

15.7 Bepalingen en voorwaarden die naar hun aard ook bestemd zijn om de na de afloop van de 
Overeenkomst voort te duren, behouden hun werking. Tot deze bepalingen behoren in ieder geval – 
maar uitdrukkelijk niet beperkt tot - de voorwaarden en bepalingen inzake geheimhouding, 
aansprakelijkheid, garan=e, toepasselijk recht, bevoegde rechter en intellectuele 
eigendomsrechten.    

15.8 Indien het Hollands Wol Collec=ef nalaat om gebruik te maken van enig recht of rechtsmiddel uit 
hoofde van de Overeenkomst en/of deze Algemene Leveringsvoorwaarden of na verloop van =jd 
gebruik maakt van enig recht of rechtsmiddel, kan dit niet worden uitgelegd als afstand doen van 
dat betreffende recht of rechtsmiddel.  

Ar5kel 16 Rechtskeuze en toepasselijk recht  

16.1 Op deze Algemene Leveringsvoorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. De 
toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt hierbij uitdrukkelijk uitgesloten  

16.2 Alle eventuele geschillen die betrekking hebben op deze Algemene Leveringsvoorwaarden en alle 
eventuele geschillen die uit deze Algemene Leveringsvoorwaarden voortkomen worden in eerste 
aanleg beslecht door uitsluitend de bevoegde rechter te Ro7erdam, maar niet eerder nadat Par=jen 
zich hebben ingespannen een gerezen geschil in onderling overleg te beëdigen. 
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